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«En este contexto, una familia ha acudido en dos ocasiones a pedirme
asesoramiento. En ambos casos les he recomendado ‘Tuchar’»

A por una cultura de la reclamacion

1siglo XX ha dado lugar al na-
Ecimiento de diversos movi-

mientos sociales: feminismo,
pacifismo, ecologismo, movimiento
por los derechos civiles, derechos
LGBT, movimiento antiglobaliza-
cion o altermundialista, entre otros.

Colectivos gracias a los que, sin
duda, la sociedad ha logrado gran-
des avances en el terreno de los de-
rechos civiles y politicos. Colectivos
que, desde la desobediencia civil (en
ocasiones), han evitado recortes en
esos derechos que hoy, sin cuestio-
narnos cuanto ha costado alcanzar-
los, disfrutamos con absoluta liber-
tad.

Acostumbrados casi a diario al
atropello de nuestros derechos, ain
hay quienes piensan que plantear
una reclamacion por un asunto de
escasa trascendencia no vale la
pena. Consideran que son mas las
molestias causadas, que los benefi-
cios que puede reportarles la accion
de reclamar.

En este contexto, una familia ha
acudido en dos ocasiones a pedirme
asesoramiento. En ambos casos les
he recomendado luchar.

En el primer caso, ya han sido in-
demnizados en 4.536,52 euros, como
consecuencia de que Telefonica Mo-
viles Espana, S.A.U dio de baja uni-
lateralmente y sin motivo alguno
una linea contratada.

La Sentencia de la Seccion 4% de
la Audiencia Provincial de Las Pal-
mas, de fecha 4 de septiembre de
2017, confirmé integramente la del
Juzgado de 1* Instancia n° 2 de Las
Palmas de G.C. En este supuesto, la
indemnizacion reconocida por la
Audiencia al particular estuvo com-
puesta por varias partidas. Una de
ellas fue la de indemnizacion por
pérdida de clientela, respeto de la
que la Audiencia puntualizo6 que in-
cluso la demandante lleg6 a cifrarla
en una «cantidad que se considera

razonable (y hasta bastante esca-
sa)». Una sentencia pionera y ejem-
plar que abrira las puertas a futu-
ras reclamaciones por los constan-
tes abusos cometidos por las empre-
sas de telefonia.

En el segundo caso, estamos a la
espera del resultado del procedi-
miento de mediacion iniciado en
Consumo frente a la compania aérea
EasyJet. Llegado el caso y segun la
postura que adopte la aerolinea, va-
loraremos si acudiremos o no a los
Tribunales ordinarios. Hartos de
tantos abusos, se exigiran las in-
demnizaciones que correspondan a
consecuencia del retraso de larga
duracion que sufrio esta familia y
su bebé en un vuelo intracomunita-
rio.

En esta cultura de la reclamacion
que reivindico, algunas personas se
ven disuadidas de hacerlo por los
costes emocional y econémico que
supone tener que enfrentarse a Go-
liat. A ellos les dirian que no cejen
en su esfuerzo, porque no es en bal-
de.

Si no fuera gracias a decisiones
como la de Rosa Parks, aquella mu-
jer negra que en 1995 pag6 con su
vida por negarse a ceder su asiento
en un autobus publico de Alabama,
impulsando con su valerosa accion
el fin de la segregacion racial en EE
UU; 1a humanidad no progresaria ni
frenaria los abusos de unos pocos,
casualmente, los mismos de siem-
pre.

Efectivamente, reclamar puede
ser sindnimo de desgaste emocional
si no se sabe gestionar adecuada-
mente la situacion, mas generalmen-
te no se debe de confundir con gasto.
Consumidores y usuarios contamos
con la Oficina Municipal o Insular de
Informacion al Consumidor
(OMIC/OIIC) y la Direccion General
de Consumo, dependencias que
atienden y resuelven gratuitamente

«Enestaculturadela
reclamacion que reivindico,
algunas personas se ven
disuadidas de hacerlo

por los costes emocionales
y econdmicos»

las reclamaciones en materia de con-
sumo.

Por otra parte, cualquier afecta-
do puede recurrir en ultima instan-
cia a los juzgados y tribunales. De
modo que si, ademas, usted es bene-
ficiario del derecho a la Justicia
Gratuita, podra contar sin coste adi-
cional con profesionales (Abogado y
Procurador) que defenderan sus le-
gitimos intereses.

Ciertamente, en materia de con-
sumo se ha avanzado mediante el es-
tablecimiento de procedimientos
normalizados. Por ejemplo, desde
hace anos se dispone de formularios
y asesoramiento legal. Sin embargo,
todavia estamos lejos de afirmar
que interponer una reclamacion sea
un proceso rapido y sencillo.

Frente a los atropellos de operado-
ras de telefonia, empresas de sumi-
nistro (agua, electricidad y gas), ase-
guradoras, bancos, trasportistas (ae-
rolineas y navieras), etcétera, cabe
dos opciones. La primera, tolerar el
abuso y dar la partida por perdida.
La segunda, plantar cara y frenar a
la apisonadora. Por ello, animo a todo
aquel que haya sido objeto de una in-
justicia a que reclame. Aunque no lo
crea, su reivindicacion a titulo parti-
cular también constituira una defen-
sa en la salvaguarda de los derechos
de todos.
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